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Holiday apartments.

Guten Tag,

UNSER LEISTUNGSPORTFOLIO

wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur die Dienstleistung von Swissme
Holiday Apartments interessieren. Auf den folgenden Seiten konnen
Sie sich Uber unser umfangreiches Leistungsportfolio informieren.

Swissme Holiday Apartments kimmert sich vertrauensvoll und
professionell um die Vermarktung, Vermietung und Verwaltung
Ihrer Ferienimmobilie im Oberengadin. Als Familienunternehmen in
dritter Generation wissen wir, dass diese 3 Punkte zentral sind flr
eine langfristig erfolgreiche Vermietung.

Zogern Sie nicht, uns jederzeit zu kontaktieren, um Fragen zu stellen,
Wiinsche zu auBern oder Uber die Vermietung lhres Ferienobjekts zu
sprechen. Gemeinsam sorgen wir fur eine rentable Investition und

ein unvergessliches Urlaubserlebnis.

VERMARKTUNG

INSERATSERSTELLUNG

Wir erstellen das Inserat |hres
Ferienobjekts detailliert und
vermarkten dieses auf unserer
eigenen Homepage sowie den
relevanten Vermietungsportalen
AirBnB, Booking.com und e-domizil.

PROFESSIONELLE FOTOS

Ansprechende Fotos sind von
entscheidender Bedeutung, um die
notige Aufmerksamkeit zu erregen
und den Vermarktungserfolg
sicherzustellen. Durch professionelle
Fotografen lassen wir hochwertige
Bilder von Ihrem Objekt erstellen.

ONLINE MARKETING

Wir nutzen gezieltes Online-
Marketing, um potenzielle Gaste aus
aller Welt anzusprechen. Profitieren
Sie von unserer Expertise und
erreichen Sie eine breite Zielgruppe
fur lhre Ferienimmobilie.

DIGITALE GASTEMAPPE

Die digitale Gastemappe ist ein
entscheidendes Dokument flr unsere
Gaste vor Ort, um alle wichtigen
Informationen zur Anreise und zur
Unterkunft zu erhalten. Sie ermdglicht
eine unkomplizierte Handhabung flr
die Gaste sowie eine schnelle und
flexible Anderung durch den
Gastgeber.
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VERMIETUNG

INSERATSVERWALTUNG

Ein erfolgreiches Ferienwohnungs-
inserat benotigt regelmaBige Pflege.
Wir passen Informationen an,
beantworten Bewertungen,
aktualisieren Bilder und sorgen so fir
eine stetige Optimierung des Inserats,
um die bestmdgliche Ausspielung auf
allen Plattformen zu erreichen.

GASTEBETREUUNG

Wir kimmern uns um die Betreuung
Ihrer Gaste und stehen ihnen als
erster Ansprechpartner flr Fragen
vor, wahrend und nach ihrem Auf-
enthalt zur Verfigung. Wir sind
bestrebt, individuelle Kundenwinsche
innerhalb unserer Mdglichkeiten zu
erflllen und bieten einen um-
fassenden Service.

PREISOPTIMIERUNG

Dank eines am Markt bewahrten
Preistools ermitteln wir taglich den
optimalen Preis flr lhr Ferienobjekt
und spielen diesen auf allen
relevanten Vermietungsplattformen
aus. Unser Ziel ist es, eine maximale
Auslastung zu erreichen und gleich-
zeitig einen hohen Ertrag zu erzielen.

GASTEAKQUISE

Stillstand ist Ruckschritt. Deswegen
prufen und eroffnen wir laufend neue
Akquisekanale, um neue Gaste zu
gewinnen. DarlUber hinaus sind wir
bestrebt, aus zufriedenen Gasten
auch wiederkehrende Gaste zu
machen und so stetig Stammgaste
far Ihr Ferienobjekt zu entwickeln.

VERWALTUNG

REINIGUNG

Durch den Einsatz meist derselben
Reinigungskraft stellen wir sicher,
dass diese bestens mit Inrem Ferien-
objekt vertraut ist. Die Endreinigung-
en werden gemaB marktublichen
Preisen direkt mit den Gasten
abgerechnet. Zusatzliche
Grundreinigungen kénnen je nach
Bedarf individuell beauftragt und
separat abgerechnet werden. So
garantieren wir eine grundliche und
zuverlassige Reinigung.

ABRECHNUNG

swissme Ubernimmt die gesamte
Zahlungsabwicklung mit lhren Gasten.
Quartalsweise erhalten Sie von uns
eine detaillierte Abrechnung, in der
alle Buchungsvorgange und sonstigen
Zahlungen fur Ihr Ferienobjekt
aufgefihrt sind. Nach Abzug aller
Kosten Uberweisen wir lhnen
vierteljahrlich den erzielten Gewinn
Ihrer Ferienunterkunft. So haben Sie
stets einen klaren Uberblick tiber lhre
Einnahmen.
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VERWALTUNG

WASCHESERVICE

Unsere Reinigungskrafte kimmern
sich um die Bereitstellung von
Bettwasche und Handtuchern fur Ihr
Ferienobjekt. Dabei haben Sie die
Wahl, ob wir Ihre eigene Wasche oder
hochwertige Hotelwasche verwenden
sollen. Bei Bedarf kdbnnen wir auch
zusatzliche Waschepakete ganz nach
Ihren Winschen zusammenstellen. So
sorgen wir flr einen angenehmen und
komfortablen Aufenthalt Ihrer Gaste.

SCHLUSSELUBERGABE

Wir sorgen flr eine unkomplizierte
und bequeme Schllssellibergabe an
Ihre Gaste und ermdoglichen ihnen
einen flexiblen und einfachen Zugang
durch den Einsatz eines
Schlusselsafes. Jeder Gast erhalt
zwei Schlusselpaare flr die
Unterkunft. Bei Bedarf kann eine
personliche BegriBung nach
vorheriger Absprache arrangiert
werden.

VERBRAUCHER-KIT

Unsere Gaste profitieren bei swissme
von einer umfangreichen Ausstattung
in der Ferienwohnung. Diese
Verbrauchsmaterialien stellen wir
allen Gasten zur Verfligung. Das
Verbraucher-Kit beinhaltet u.a. Essig,
Ol, Gewiirze, Kaffee (Pulver &
Nespresso-Pads), Tee, Shampoo,
Duschgel und Klopapier.

KLEINREPARATUREN

Mit unserem erfahrenen Personal
reagieren wir schnell auf eventuelle
Probleme in Ihrer Ferienwohnung.
Nicht jedes Problem erfordert den
Einsatz eines Handwerkers, zum
Beispiel der Austausch von Glih-
birnen, defekte Wasserhahne oder die
Einstellung des Fernsehers. Sie
kdnnen sich darauf verlassen, dass
wir uns um all diese Angelegenheiten
kiimmern, sodass Sie sich keine
Sorgen machen mussen.

KURABGABE

Die Kurtaxe ist eine Abgabe, die von
Gasten in vielen Tourismusregionen
erhoben wird. Sie dient dazu, die
touristische Infrastruktur und
Angebote vor Ort zu finanzieren. Die
Hohe der Kurtaxe variiert je nach
Region und Aufenthaltsdauer und
wird in der Regel pro Person und
Ubernachtung erhoben. Swissme
kiimmert sich bei Beauftragung
komplett um die Abgabe der Kurtaxe
an die Gemeinde.

INVENTUR

Swissme Uberprift Ihr Ferienobjekt
gemaR vereinbartem Turnus, um
entstandene Schaden bzw.
Abnutzungen am Inventar zu
identifizieren und sicherzustellen,
dass alle Gerate einwandfrei
funktionieren. Wir geben Ihnen
Empfehlungen fur notwendige
Investitionen. Diese Inspektionen
werden wahrend der Nebensaison
durchgefihrt, um lhren Gasten einen
ungestorten Aufenthalt zu
ermaoglichen.
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KONTAKTIEREN SIE UNS

Andreé Held Anna Lena Held

Unsere E-Mail-Adresse
info@swissme.de

Unsere Telefonnummer
+49 (0) 151 6753 7425

Wir freuen uns uber lhre Kontaktaufnahme.
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